LBGY Consulting

Beratung = Software = Schulung

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur LBG-online (Vers. 3)

1. Geltung der AGB

1.1.  Samtliche Leistungen der LBG  Consulting GmbH, Unternchmens-  und
Betriebsberatungsgesellschaft, (kurz: LBG Consulting) im Rahmen von LBG-online an deren Kunden
werden ausschlieBlich auf Grundlage der folgenden AGB erbracht.

1.2. Bestehende AGB des Kunden werden von LBG Consulting nicht akzeptiert und finden
auf das Vertragsverhiltnis zwischen LBG Consulting und dem Kunden im Rahmen von
LBG-online keine Anwendung. Dies gilt auch dann, wenn den AGB des Kunden nach deren
Zusendung nicht ausdriicklich widersprochen wurde.

2. Vertragsabschlufl und -dauer, Kiindigung

2.1. Der Vertrag tiber die Erbringung der Leistungen durch LBG Consulting im Rahmen von LBG-
online kommt durch Unterschriftsleistung auf dem Auftragsformular betreffend LBG-online
zustande.

2.2. Aufgrund einer Aufforderung eines potentiellen Klienten, ein (Preis)Angebot zu stellen, ist LBG
Consulting nicht verpflichtet, dieser nachzukommen.

Stellt sie ein derartiges Angebot, so ist sie 14 Tage ab dem Datum des Poststempels an dieses Angebot
gebunden.

2.3. Mit dem Abschicken der Aufforderung an LBG Consulting, ein Angebot zu stellen, bestétigt der
potentielle Kunde, Unternehmer i. S. d. § 1 KSchG zu sein.

2.4. Der Vertrag iiber die Erbringung der Leistungen durch LBG Consulting im Rahmen von LBG-
online beginnt mit dem Datum der Unterschriftsleistung auf dem Auftragsformular und dauert 12
Monate. Er verldngert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn er nicht unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von zwei Monaten jeweils zum Ende des Vertragsjahres mittels eingeschriebenen
Briefes gekiindigt wird, wobei das Datum des Zugangs der Kiindigungserkldrung malBgeblich ist.
Dieses Kiindigungsrecht steht jeder der Parteien zu.

3. Leistungen der LBG im Rahmen von LBG-online

3.1. Die Leistungen von LBG Consulting im Rahmen von LBG-online konnen sowohl von Klienten
der LBG-Gruppe (kurz: LBG) als auch von Nicht-Klienten in Anspruch genommen werden. Als
Klienten gelten Personen, die im Zeitpunkt des Abschlusses eines LBG-online-Vertrages zu LBG in
einem aufrechten Auftragsverhiltnis i. S. d. WTBG stehen.

3.2. LBG Consulting stellt dem Kunden 24 Stunden pro Tag (ausgenommen wihrend
Wartungsarbeiten und im Falle technischer Storungen) via Internet die Software ,,BMD Account* fiir
dessen Nutzung in den folgenden zwei Leistungsvarianten zur Verfligung:

3.2.1. Leseberechtigung fir Buchhaltung/Kostenrechnung/Lohnverrechnung

LBG rdumt dem Kunden das Recht ein, mittels der Software ,,BMD Account” bzw. mittels eines
Webbrowser in seine von LBG erstellte Buchhaltung/Kostenrechnung/Lohnverrechnung Einsicht zu
nehmen und Auswertungen im jeweils moglichen Umfang durchzufiihren.
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3.2.2. Aktive Berechtigung fiir Buchhaltung

LBG Consulting rdumt dem Kunden das Recht ein, mittels der Software ,,BMD Account™ zusétzlich
zur Leseberechtigung It. Pkt. 3.2.1. auch selbst die Erstellung von Buchhaltung durchzufiihren.

3.2.3. Erstinstallation

Im Zuge der Erstinstallation der Software ,,BMD-Netspeed Client” steht jedem Vertragspartner im
Rahmen der LBG-online cin telefonisches Service zur Verfligung.

Diese Installationshotline steht unter der im Angebot angefiihrten Telefonnummer zu den im Angebot
angefiihrten Zeiten (Biirozeit) zur Verfiigung. Aulerhalb dieser Zeiten konnen im Zusammenhang mit
der Installation der fiir die Beniitzung der Software ,,BMD-Netspeed Client* erforderlichen Software
stehende Fragen via E-Mail unter der im Angebot angefiihrten E-Mail-Adresse an LBG Consulting
gestellt werden, die von LBG Consulting moglichst in der darauf folgenden Biirozeit beantwortet
werden.

3.3. Erstinstallationen, Schulungen in der Beniitzung der Software ,,BMD Account” sowie fachliche
Beratungen im Zusammenhang mit der Beniitzung sind durch den LBG-online-Vertrag nicht mit
umfasst und unterliegen daher gesonderter Vereinbarungen.

3.4. Ein Wechsel der Leistungsvariante sowie des Leistungsbereiches (Punkt 3.2.) ist jederzeit zu den
mit der LBG-Kanzlei, deren Klient der Kunde ist, vereinbarten Konditionen moglich.

4. Preise und Zahlungskonditionen

4.1. Es gelten die im jeweiligen Angebot der LBG Consulting angefiihrten Preise.

4.2. Samtliche Zahlungen sind binnen einer Woche nach Rechnungslegung auf das Konto der LBG
Consulting zu leisten. Es erfolgt jeweils eine Jahresabrechnung zu Beginn eines Kalenderjahres, fiir
das erste Jahr aliquot. Dabei kommt fiir Vertragsabschliisse bis zum 20. eines Monats die volle
Monatsgebiihr zur Verrechnung. Im Falle des Zahlungsverzuges sind Mahnspesen und dariiber hinaus
Verzugszinsen in der Héhe von 1 % p. m. zu bezahlen.

6. Haftung
6.1. LBG Consulting haftet nur fiir vorsétzlich oder grob fahrldssig verschuldete Verletzungen dieses
Vertrages. Die Beweislast fiir das Vorliegen des Verschuldens liegt beim Kunden.
6.2. Die Haftung der LBG Consulting fiir Folgeschdden, reinen Vermogensschaden, entgangenen
Gewinn, Zinsverlust und von Schiaden aus Anspriichen Dritter ist ausgeschlossen.
6.3. LBG Consulting iibernimmt keinerlei Haftung fiir Leistungsausfille aufgrund von
Wartungsarbeiten und technischen Stérungen unabhéngig von deren Verursacher.

7. Auflerordentliche Kiindigung

LBG Consulting ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen. Als wichtiger Grund gilt die Verletzung des Vertrages durch den Kunden.

8. Anderungen der AGB

Anderungen der AGB werden dem Kunden auf der Homepage der LBG bekannt gegeben. Sie finden
ab dem Zeitpunkt der Bekanntgabe auf der Homepage der LBG Anwendung.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Erfiillungsort fiir beide Parteien ist der Sitz der LBG Consulting in Wien.
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9.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Anspriichen, welcher Art auch immer, gegen
Forderungen von LBG Consulting oder im Zusammenhang mit dem Vertrag aufzurechnen.

Der Kunde ist — trotz allenfalls bestehender Anspriiche gegen LBG Consulting — aus welchem
Rechtstitel immer nicht berechtigt, die Erfiillung seiner Verpflichtungen zuriickzuhalten.

9.3. Der Kunde stimmt ausdriicklich zu, dass im Rahmen der Leistungserbringung durch LBG
Consulting personenbezogene Daten von LBG Consulting erhoben, gespeichert, verarbeitet und —
auch zu eigenen statistischen Zwecken — geniitzt werden.

9.4. Auf den Vertrag findet ausschlieBlich oOsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechtes und allfilliger Verweisungsnormen des Osterreichischen IPRG auf andere
Rechtsordnungen Anwendung,.

9.6. Fiir Streitigkeiten aus dem Vertrag wird die Zustidndigkeit des fiir Wien I ortlich zustdndigen
Gerichtes, das sachlich zustindig ist, vereinbart.

LBG - kompetent. personlich. EEENCIOITEITS m

Seite 3 von 3



